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Maklerumfrage: Revolution oder Risiko? Wie Kiinstliche Intelligenz die
Immobilienbranche pragt

Kunstliche Intelligenz (KI) pragt die Zukunft der Immobilienbranche und bietet Maklern neue
Chancen, ihre Effizienz zu steigern und ihre Arbeitsablaufe zu optimieren. Eine aktuelle
Umfrage von HAUSGOLD unter 3.000 Immobilienmaklern zeigt, wie die Branche zur
Nutzung von Kl steht, welche Anwendungen favorisiert werden und welche Bedenken
bestehen.

Kl als Treiber fiir die Inmobilienbranche: Etwa 73% der befragten Makler bewerten Kl als
srelevant” oder ,sehr relevant” furr inre Arbeit. Besonders in den Bereichen Leadgenerierung,
Marketing und Zielgruppenanalyse sowie der Immobilienbewertung erkennen viele Makler
enorme Potenziale. Sebastian Wagner, CEO und Grinder von HAUSGOLD, betont: ,KI wird
die Maklerbranche in den nachsten Jahren entscheidend verandern. Sie schafft den
Freiraum, den viele Makler flir den persoénlichen Kundenkontakt brauchen, und treibt
Effizienz und Wirtschaftlichkeit voran.”

Wissensliicken bremsen Fortschritt: Trotz der erkannten Relevanz geben 88% der Makler
an, sich ,weniger gut‘ oder ,gar nicht* mit KI auszukennen. Diese Diskrepanz zwischen
Potenzial und Wissen zeigt den Bedarf an gezielter Aufklarung in der Branche.

GroRes Interesse an Kl-gestiitzten Lésungen: Die Umfrage zeigt auRerdem, dass rund
87% der Makler Support begrifien wirden, um ihre Arbeitsablaufe zu unterstitzen.
Besonders wichtig sind ihnen Zeitersparnis, effiziente Kommunikation mit Verkaufern und die
Priorisierung vielversprechender Kundenanfragen. Ein solcher Support kénnte entscheidend
dazu beitragen, den Arbeitsalltag zu erleichtern.

Datenschutz und Vertrauen als zentrale Themen: Obwohl die Mehrheit keine Bedenken
gegenuber Kl hat, dul3erten etwa 28% der Befragten Sorgen, insbesondere in Bezug auf
Datenschutz, die potenzielle Abhangigkeit von Technologie und den Verlust der Kontrolle
Uber Entscheidungsprozesse. ,Eine transparente und sichere Gestaltung von Kl-Lésungen
ist entscheidend, um Vertrauen aufzubauen und die Vorteile von Kl voll auszuschépfen®,
erklart Wagner.

Individuelle Anpassung als Schliissel zum Erfolg: Ein weiterer zentraler Wunsch der
Makler ist die individuelle Anpassung von Kl-Tools an ihre spezifischen Arbeitsweisen.
Einige Teilnehmer betonten die Notwendigkeit von Features, die die Erfolgsquote messbar
steigern und flexibel einsetzbar sind. ,KI sollte Makler unterstitzen, ohne den persdnlichen
Kontakt zu ersetzen®, so ein Teilnehmer.

Ein Blick in die Zukunft: Die Umfrage zeigt: Kunstliche Intelligenz hat das Potenzial, die
Immobilienbranche nachhaltig zu pragen. HAUSGOLD setzt sich daflr ein, durch innovative
Kl-Losungen den Arbeitsalltag von Maklern zu verbessern und gleichzeitig Vertrauen und
Transparenz zu gewahrleisten. ,Wir stehen erst am Anfang dieser Entwicklung und freuen
uns, eine Vorreiterrolle einzunehmen®, sagt Wagner abschlielend.



H2USGOLD

Uber HAUSGOLD: HAUSGOLD ist eine digitale Plattform, die Immobilienverkaufe fiir
Makler und Immobilieneigentimer durch innovative Technologien und ein starkes Netzwerk
erleichtert. Mit einer Marktabdeckung von 100 % in Deutschland und einem
eigenentwickelten Algorithmus fur die Maklervermittlung ist HAUSGOLD eine der fihrenden
Immobilienplattformen des Landes. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hausgold.de.

Kontakt: Freya Matthiessen, HAUSGOLD | talocasa GmbH, An der Alster 45, 20099
Hamburg, Telefon: +49 170 8356478 E-Mail: freya.matthiessen@hausgold.de



